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Vilniaus vandenys

SPS priedas Nr. 3
PREKIY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACLIA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas— UZdaroji akciné bendrove , VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Pardavéjas - Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) ju padalinys
jskaitant Ukio subjektus, kuriy pajéegumais remiamasi, Subtiekéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais Prekiy tiekimui
pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Pardavéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibadintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas - perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasiraSomas abiejy
Sutarties Saliy, kuriame nurodomos Pardavéjo Pirkéjui faktiskai perduotos Prekés ir (ar) atlikti darbai ar suteiktos paslaugos,
susije su Prekiy parengimu tinkamai naudoti. Aktas pasiraSomas tais atvejais, kai Pardavéjo patiektos Prekés turi bdati
sumontuotos ar kitokiu badu paruostos tinkamam jy naudojimui.

1.6. VaZtarastis - teisés akty reikalavimus atitinkantis dokumentas, pasira$omas abiejy Sutarties Saliy, kuriame nurodomos
Pardavéjo Pirkéjui faktiSkai perduotos Prekés ir kurj Pardavéjas Sutartyje nustatyta tvarka perduoda Pirkéjui kartu su Prekémis.
Vaztarastis pasirasomas tuo atveju, jeigu Pardavéjo patiektos Prekés nereikalauja sumontavimo ar kitokiy papildomy veiksmy
atlikimo, siekiant tinkamai naudoti jsigytas Prekes. Vaztarascio funkcijg gali atlikti Prekes pristaciusio kurjerio elektroninéje
laikmenoje Pirkéjo atstovo pasiraSomas dokumentas.

1.7. UZsakymas - Pirkéjo Pardavéjui pagal Sutartj teikiamas dokumentas (jei sudaromas) ar el. laiskas ar kita Sutarties SD
nustatyta forma Pardaveéjui teikiamas Prekiy uzsakymas, kuriame nustatytas Prekiy poreikis ir pagal kurj Pardavéjas turi
perduoti ir parduoti Prekes Pirkéjui.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. UiPath licencijos ir jy techninis aptarnavimas (toliau - Prekés), bei vystymo paslaugos (toliau — Paslaugos).

2.2. Prekés turi bati pristatytos per 7 kalendorines diena nuo abipusio Sutarties pasiraSymo, bet ne véliau kaip 2026 m.
balandZio 19 d. (12 mén. laikotarpiui).

2.3. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.
2.4. Kiekiai/Apimtys:

24.1. Perkamas Prekiy kiekis yra konkretus:

Eil. Konkretus kiekis

NF. Pavadinimas Mato vnt. Sutarties galiojimo

laikotarpiu

1. Flex Automation Developer licencijy techninio aptarnavimo vnt. 1
pratesimas 36 meén. (3x12 mén.) laikotarpiui iki 2029-04-18

2. Flex Unattended Robot licencijy techninio aptarnavimo pratesimas 36 Vnt. 1
mén. (3x12 mén.) laikotarpiui iki 2029-04-18

3. Flex NonProduction Robot licencijy techninio aptarnavimo Vnt. 1
pratesimas 36 mén. (3x12 mén.) laikotarpiui iki 2029-04-18

2.4.2. Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus:
Preliminarus kiekis
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Sutarties galiojimo
laikotarpiu
1. Vystymo valandos Val. 300

2.5. Pardavéjas visas galimas islaidas jskaiCiuoja j Prekiy jkainj ir (ar) kaing. SiGlomame jkainyje ir (ar) kainoje turi bati
jskaiciuotos visos Pardavéjo islaidos ir mokeétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.6. Pardavéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Pirkéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Sutarties vykdymu
susijusios Pardavéjo islaidos ir Pardaveéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Pardaveéjui padidés jsipareigojimy vykdymo
kaina). Prekiy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy
perzilros procedlros atvejus.



3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Esamos situacijos apraSymas

3.1.1.  Siuo metu naudojamos Flex Automation Developer, Flex Unattended Robot ir Flex NonProduction Robot licencijos,
galiojancios iki 2026-04-18.

3.1.2. Naudojamas ,On-premise” orkestratorius.

3.1.3.  Yra du dedikuoti virtualQs serveriai: testavimo ir produkcinis.

3.1.4. Automatizuota ~20 procesy.

3.2.  Pirkimo objekto aprasymas

3.2.1.  Licencijos turi bati aktyvuotos Pirkéjo ,,UiPath Orchestrator” paskyroje.

3.2.2. Licencijos pratesiamos 1 kartg per vienerius metus 12 ménesiy laikotarpiui Pirkéjui pateikus UZsakyma.

3.2.3.  Kartu su Licencijomis turi bati pateiktas jsigijima patvirtinantis dokumentas (Licence certificate) ir Programinés jrangos
aktyvavimo raktai (Licence key), kuriame nurodyti licencijy tipai ir jy galiojimo pradZios ir pabaigos datos. Licencijy
aktyvavimo raktai perduodami pasirasant priémimo—perdavimo akta.

3.2.4. Jei Techninéje specifikacijoje nurodyti konkretlds modeliai, tipai, sistemos, sertifikatai ir kt. gali bati pakeisti
lygiaverciais. Jei Pardavéjas sillo lygiavertes medZiagas, standartus, metodus, tipus ar pan. — kartu su Pasitlymu turi
biti pateikiama ir pagrjsta informacija - pagrindimas — i3 kurios Pirkéjas galéty nustatyti, kad siilomos medZiagos,
standartai, metodai, tipai ar pan. yra lygiaverdciai reikalaujamoms.

3.2.5.  Nurodytos Prekés, nekeiciant kainos, Pirkéjo sutikimu gali bati pakeistos kitomis, jeigu Prekés nebegaminamos ir
Pardavéjas Pirkéjui pateikia tai pagrindZiancius dokumentus (pavyzdZiui, gamintojo rastg / patvirtinimg, kad Preke
nebegaminama). Pardavéjas taip pat privalo pateikti dokumentus, pagrindziancius, jog naujos Prekés visiskai atitinka
pirkimo dokumentuose nustatytg technine specifikacijg ir (ar) Pardavéjo pasilyme nurodytas techniniy rodikliy
reikSmes, yra ne prastesnés, o lygiavertés ar geresnés kokybeés. Toks Prekes (-iy) keitimas jforminamas rastu sudarant
papildoma susitarimg prie Sutarties.

3.2.6.  Prekéms turi biti taikoma ne maziau kaip 12 mén. nemokama kokybés garantija. Garantinis laikotarpis prasideda nuo
Prekiy perdavimo—priémimo momento.

3.2.7. Pardavéjas garantuoja, kad Prekiy garantiniu laikotarpiu gedimai, atsirade dél brokuoty medziagy ar Prekiy gamybos
klaidy bus Salinami nemokamai arba pakeiciant nekokybiskas Prekes naujomis.

3.3.  Techninio aptarnavimo teikimas

3.3.1. Techninio aptarnavimo aprasymas ir reikalavimai:

3.3.2. Automatizuoti procesai turi veikti patikimai, t.y. atitikti IT saugumo reikalavimus ir jvykus sutrikimui atstatoma pagal
3.3.1.6 papunktj. Visi Pardavéjo veiksmai, susije su techniniu aptarnavimu turi bati vykdomi pagal suderintas su Pirkéjo
proceddras.

3.3.3.  Techninis aptarnavimas turi bati teikiama:

3.3.3.1. Darbo dienomis nuo 07:30 val. iki 16.00 val;
3.3.3.2. Saliy radytiniu susitarimu, techninis aptarnavimas gali biti teikiamos Pirkéjo nedarbo metu.

3.3.4.

Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

Klasifikavimas Paaiskinimas

Auksto lygio defektas

Automatizuotas procesas neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé verslo
logika, duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai

Automatizuotas procesas (ar dazniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia

Vidutinio lygio defektas nestabiliai, pvz.: rodomi klaidos pranegimai, neteisingai atliekamos daZniausiai

naudojamos operacijos; neteisingai i$saugomi duomenys; nepriimami /
neperduodami duomenys (jy dalis); ir kiti panasis atvejai;

Zemo lygio defektas

nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo nasumo, negadinancios
ir nepateikiancios klaidingy duomenuy.

3.3.5. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

NF Defektas Reakcijos .* trukmé (Sistemos palaikymo Sprendim9 trukmeé (Sistemos palaikymo
valandomis) valandomis)
ne ilgiau kaip per 1 (vieng) Pirkéjo darbo | ne ilgiau kaip per 2 (dvi) Pirkéjo darbo

1. Aukstas valanda nuo Pirkéjo pranesimo pateikimo | valandas nuo pranesimo apie defektg
momento. pateikimo momento.
ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Pirkéjo | ne ilgiau kaip per 8 (aStuonias) Pirkéjo

2. Vidutinis darbo valandas nuo Pirkéjo pranesimo | darbo valandas nuo pranesimo apie
pateikimo momento. defektg pateikimo momento.

3 Jemas ne ilgiau kaip per 24 darbo valandas nuo

' pranesimo apie defekta iS Pirkéjo




pateikimo momento, tuo atveju, jeigu
atlikus defekto analize paaiskéja, kad
defektui  istaisyti  nereikia  keisti
programinio kodo.

ne ilgiau kaip per 8 (astuonias)
Perkanciojo subjekto darbo valandas nuo
Pirkéjo pranesimo pateikimo momento.

ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo
praneSimo apie defektg iS Pirkéjo
pateikimo momento, tuo atveju, jeigu
atlikus defekto analize paaiskéja, kad
defektui istaisyti reikia programinio
kodo keitimo.

*Reakcija — Reakcijos j defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Pirkéjo pranesimo pateikimo (el. pastu, telefonu

ar per Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemg) momento iki jo sprendimo pradZios.
3.3.6. Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali bati diegiami tik gavus Paslaugy gavéjo
rasytinj leidima.
3.3.7. Pardavéjas su Pirkéju (rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Pirkéjui priimtinus, defekty pasalinimo terminus.
3.3.8.  Visi defektai registruojami ir sprendziami Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemoje.
3.4. Konsultavimo teikimas
3.4.1. Konsultavimo sudaro konsultacijos, susijusios su veikimu, panaudojimu ir vystymu.
3.4.2. Pardavéjas jsipareigoja konsultuoti Perkanciojo subjekto atstovus visais su panaudojimu, vystymu ir jos veikimu
susijusiais klausimais.
3.4.3. Konsultavimas turi bati atliekamas Pirkéjo uzsakymy valdymo sistemoje, telefonu ar el. pasty, t. y. tokiomis paciomis
priemonémis kokiomis gautas paklausimas i$ Perkanciojo subjekto jgalioto atstovo.
3.4.4. Pardavéjo konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmés:
Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos trukmé*
1 Reakcija ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Perkanciojo subjekto darbo
valandas.
) Konsultavimas, susijes su standartiniu / baziniu | ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo Perkanciojo
’ Sistemos funkcionalumu subjekto paklausimo pateikimo.
Konsultavimas, susijes su sudétingy, nestandartiniy
3 situacijy iSsiaiskinimu, duomeny analize, | ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo Perkanciojo
’ nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar | subjekto paklausimo pateikimo.
galimybémis

*Reakcijos j paklausima terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ Perkanciojo subjekto gavimo iki paklausimo
nagrinéjimo pradZios.

3.4.5.

3.4.6.

34.7.

3.4.8.
3.4
3.4

| Konsultavimo teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar patikslintos informacijos
iS Pirkéjo, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas.
Esant sudetingoms situacijoms ar paklausimams, konkrecios konsultavimo suteikimo laikotarpis gali bati suderintas
Saliy susitarimu.
Pirkéjas paskirs ne daugiau kaip 3 atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus Pardaveéjui.
Licencijy atnaujinimo reikalavimai:
.8.1. Visos Pirkéjo turimos licencijos turi bti atnaujintos Pardaveéjui gavus Pirkéjo uzsakyma pagal sutartg termina.
.8.2. Licencijy atnaujinimas neturi jtakoti ,UiPath” roboty veikimui.

3.5.  Vystymo paslaugy teikimas

3.5.1. Sistemos Vystymo paslaugos turi biti teikiamos pagal Pirkéjo pateiktus uzsakymus. UZzsakymus Pirkéjas Pardavejui gali
pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZzsakymy skaicius neribojamas. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso
vystymui skirty valandy kiekio.

3.5.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra i$ anksto suderinami Pirkéjo pakeitimy valdymo sistemoje;

3.5.3.  Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmés:

Eil. Nr. Vys;tymo Aprasymas Anallzgs Realizavimo trukmeé
lygis trukmé
Pakeitimai ij tandartini bazini
1 Paprastas a e|.|ma|, susije su standartiniu / baziniu 3 (trys) d. d. 5 (penkios) d. d.
funkcionalumu.
o Pakelt.lma|, susije s.u standartlnlg /.baZ|n|.u 5 (penkios) d. 3
2. Vidutinis funkcionalumu, kurie papildomai reikalauja q 10 (deSimt) d. d.
programinio kodo papildymy. '




Pakeitimai, susije su sudétingy, nestandartiniy
situacijy  iSsiaiSkinimu, duomeny analize,
Sudétingas nestandartiniu funkcionalumu ar galimybémis ir
reikalaujantys  Zymaus  programinio  kodo
papildymo.

Pagal atskirg
10 (deSimt) | susitarima tarp
d.d. Pirkéjo ir Tiekéjo bet
neilgiau kaip 90 d. d.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

Esant sudétingoms vystymo situacijoms, konkreciy vystymo paslaugy analizés ir realizavimo trukme gali biti suderinta
atskiru Saliy susitarimu.

Pagal atitinkama uzsakyma suteikus Vystymo paslaugas, Perkanciojo subjekto turimos teisés j nesikeicia, t. y. Pirkéjui
iSlieka visos turimos teisés j gaunamas paslaugas.

Pagal kiekvieng Pirkéjo pateiktg uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra perduodamos Pirkéjui,
Salims pasirasant suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akta. Paslaugy perdavimo-priémimo aktg Pirkéjas pasiraso,
kai produkcinéje aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi
ir néra likusiy neistaisyty klaidy. Pries pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo
paslaugy rezultato bandomoji eksploatacija. Visi tobulinimai/keitimai/vystymai produkcinéje aplinkoje turi bati
diegiami tik iStestuoti ir gavus Pirkéjo leidima. Naujai jkeltas funkcionalumas j produkcine aplinka neturi sutrikdyti kity
esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j produkcine aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo esanciy funkcijy darbg,
laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Pirkéjas negali pilnai patikrinti suteikty Vystymo paslaugy atitikimo
Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todeél Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu
bldu neapriboja Pirkéjo teisés po Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo reiksti Pardavéjui pretenzijas dél
suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trikumames. Pirkéjas turés teise kreiptis
j Pardavéja dél Vystymo paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 meénesiy nuo Vystymo paslaugy
perdavimo - priémimo akto pasiraSymo dienos.

Reikalavimai saugai:

3.5.8.1. Pardavéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems kibernetinio saugumo, taikomo valstybés informaciniams

istekliams, reikalavimames;

3.5.8.2. Pardaveéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos reikalavimams, taikomiems

Pirkéjui;

3.5.8.3. Pardaveéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems ES bendrosios duomeny apsaugos reglamentui, kuris jsigaliojo

nuo 2018 m. geguzés ménesio.

4. PREKIY PRISTATYMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Prekiy pristatymo vieta- Pirkéjo nurodyti serveriai.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Licencijos ir jy atnaujinimai turi bati diegiami Pirkéjo nurodytuose serveriuose.
Pirkéjas pirks Licencijas pagal atskirus Uzsakymus Sutarties galiojimo laikotarpiu.
UZsakymai Pardavéjui bus teikiami ir tvirtinami Pirkéjo uzsakymuy sistemoje.

Salims radtu sutarus, Pardavéjui gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Pirkéjo Sistemos (gamybinés ir testavimo

aplinky) galimybés Sistemos darbo stebéjimui, valdymui.

5. PREKIY KOKYBE IR TRUKUMY SALINIMAS

5.2. UiPath programinés jrangos klaidy, kurios nustatomos Pirkéjo eksploatacijos metu, sprendimui Pardavéjas turi déti visas
pastangas, kad rastos klaidos baty iStaisytos ir jtrauktos j naujausius klaidy istaisymo paketus. Nesant galimybei istaisyti
UiPath  programinés jrangos klaidy Pardavéjas iesko kity bddy, pagal UiPath programinés jrangos gamintojo
rekomendacijas bei sidlomus aplinkinius ,,work-around” sprendimus (jskaitant, bet neapsiribojant, grjzimg j ankstesnes
UiPath programinés jrangos versijas, kuriose tas funkcionalumas veiké korektiskai) klaidos sprendimui.

5.3. Pardavéjas privalo garantuoti, kad pateiktos Prekés yra naujos, nenaudotos ir be defekty. Nekokybiskos ar UZzsakymo
neatitinkancios Prekés turi blti pakeistos nuo Pirkéjo rasytinio reikalavimo dél trikumy Salinimo pateikimo dienos ne
veéliau kaip per 10 kalendoriniy dieny.

6.SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACUA

6.1. Esant atskiram susitarimui tarp Saliy Paslaugy teikéjas kartu su suteiktu Paslaugy priémimo perdavimo aktu turi parengti,
su Paslaugy gaveéju suderinti ir perduoti Paslaugy gavéjui dokumentacijg, j kurig gali jeiti:

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

vykdomo sistemos keitimo techniné specifikacija;

naudotojo vadovas;

jdiegimo/isdiegimo, administravimo ir prieZidros instrukcijos (administratoriaus vadovas);

programiniy priemoniy iSeities tekstai, pateikiami tik elektroninéje laikmenoje ir turi atitikti Siuos reikalavimus:

6.1.4.1. kompiliavimui paruostas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo
eiga;

6.1.4.2. iSeities tekstai turi blti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei
funkcijy jvardinimo praktikas;

6.1.4.3. Paslaugy gavéjui turi biti perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, is kuriy naudojant standartines priemones
bty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;

6.1.4.4. |Seities kodus Paslaugy gavéjas turi galéti keisti be papildomy leidimuy.



6.2.  Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati iSsamios ir iliustruotos.

6.3.  Visa dokumentacija turi bti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

6.4. Pardavéjas su Pirkéju (raStu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Pirkéjui priimtinus, diegimo/isdiegimo instrukcijy,
dokumentacijy, testavimo rezultaty pateikimus.

7. PIRKEJO IR PARDAVEJO JSIPAREIGOJIMAI

7.1. Pirkéjo jsipareigojimai:

7.1.1. Bendradarbiauti su Pardavéju, teikiant reikalingg informacijg UZsakymy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

7.1.2. Priimti i$ Pardavéjo jo pristatytas kokybiskas Prekes, atitinkancias Uzsakyme ir (ar) Sutartyje numatytus reikalavimus, ir

tinkamai bei laiku atsiskaityti su Pardavéju Sutartyje numatytomis sglygomis.

7.1.3. Pastebéjes trikumus, Pirkéjas turi teise nepriimti Uzsakymo ir nepasirasyti Vaztarascio ir (ar) Akto.

7.2. Pardavéjo jsipareigojimai:
7.2.1. Pristatyti kokybiskas Prekes laiku, vadovaujantis UZsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje
galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Prekiy tiekima.



